Приложение № 1 
к Договору 
от " ___ "_____________ ________ г.
Информация об Управляющей организации, контролирующих органах 
и об организациях, обязанных устанавливать индивидуальные приборы учета
I. Информация об Управляющей организации
1. Управляющая организация 
ООО «Управление жилищного хозяйства»
2. Почтовый адрес: 452680, Республика Башкортостан, город Нефтекамск, ул. Карла Маркса, 11
3. Адрес электронной почты: ugh_neftekamsk@mail.ru,ugh_abonent@mail.ru,ugh_info@mail.ru
4. Адрес фактического местонахождения органов управления Управляющей организации: 452680, Республика Башкортостан, город Нефтекамск, ул. Карла Маркса, 11
5. Адрес официального сайта государственной информационной системы жилищно-коммунального хозяйства в сети "Интернет", на котором Управляющая организация размещает информацию о своей деятельности по управлению многоквартирными домами: www.dom.gosuslugi.ru
6. Адрес официального сайта Управляющей организации в сети Интернет: www.ugh-neftekamsk.ru
7. Режим работы и контактная информация подразделений (служб) Управляющей организации, а также привлеченных Управляющей организацией лиц:
	Наименование подразделения, должностных лиц 
	Функции
	Режим работы
	Телефон

	Главный инженер:
Зарипова Римма Фандависовна
	Прием потребителей по вопросам управления многоквартирным домом
	Пн-Пт8:00-17:15
Обед
12:45-14:00
	(34783)6-11-81

	Начальник абонентского отдела:
Шакирова Лейла Фаритовна
	
	
	(34783)6-08-95

	Начальник юридического отдела:
Гафарова Альфира Асхатовна
	
	
	(34783)6-02-37

	Начальник информационного отдела:
Новикова Эльвира Фануровна
	
	
	(34783)6-10-59

	Аварийно-диспетчерская служба, директор ООО «Ремжилстрой» Остальцев Сергей Александрович
	Осуществляет повседневный (текущий) контроль за работой внутридомовых инженерных систем многоквартирных домов, регистрацию и выполнение заявок собственников и пользователей помещений в многоквартирных домах об устранении неисправностей и повреждений и внутридомовых инженерных систем, а также принимает оперативные меры по обеспечению безопасности граждан в случае возникновения аварийных ситуаций или угрозы их возникновения.
	Круглосуточно
	(Ремжилстрой) (34783)4-04-02,
(34783) 4-28-18



II. Информация о представительствах Управляющей организации, в которых осуществляется приём потребителей по вопросам, связанным с управлением многоквартирным домом
ООО «УЖХ»: СПРАВОЧНАЯ ИНФОРМАЦИЯ
	
	Центральный офис
ул. К. Маркса,      д. 11; телефон приемной (34783) 6-11-25
	Участки
ЖУ № 1 - ул. Ленина, 13а,
ЖУ № 2 - ул. К.Маркса, 11 (вход со стороны пр. Комсомольский),
ЖУ № 3 - ул. Победы, 10б,
ЖУ № 4 - ул. Дзержинского, 3б

	
	
	Касса
	Бухгалтерия
	Паспортисты
	Инженеры

	ПОНЕДЕЛЬНИК
	8:00-17:15
обед 12:45-14:00
	10:00 – 18:00
Обед           12:45 – 14:00
	8:00 – 19:00
без обеда
	9:00-18:00
обед             13:00-14:00
	8:00-17:15
обед 12:00-13:15
прием населения           8:00-10:00

	ВТОРНИК
	8:00-17:15
обед 12:45-14:00
	10:00 – 18:00
обед                 12:45 – 14:00
	8:00 – 19:00
без обеда
	9:00-18:00
обед              13:00-14:00
	8:00-17:15
обед 12:00-13:15
прием населения            8:00-10:00

	СРЕДА
	8:00-17:15
обед 12:45-14:00
Абонентский отдел - неприемный день
	10:00 – 18:00
обед         12:45 – 14:00
	Неприемный день
	Неприемный день
	8:00-17:15
обед 12:00-13:15
прием населения           8:00-10:00

	ЧЕТВЕРГ
	8:00-17:15
обед 12:45-14:00
	10:00 – 18:00
обед           12:45 – 14:00
	8:00 – 19:00
без обеда
	9:00-18:00
обед               13:00-14:00
	8:00-17:15
обед 12:00-13:15
прием населения         8:00-10:00

	ПЯТНИЦА
	8:00-17:15
обед 12:45-14:00
	10:00 – 18:00
обед                  12:45 – 14:00
	8:00 – 19:00
без обеда
	9:00-18:00
обед               13:00-14:00
	8:00-17:15
обед 12:00-13:15
прием населения         8:00-10:00

	СУББОТА, ВОСКРЕСЕНЬЕ
	Нерабочий день


III. Информация о территориальных органах государственного жилищного надзора и муниципального жилищного контроля, уполномоченных осуществлять контроль за соблюдением жилищного законодательства
Органы государственного жилищного надзора: г. Уфа, 450059, ул. Ст. Халтурина, 28; телефон: +7 (347) 218-10-65 
Отдел  госнадзора (контроля) по "Северному округу" г. Нефтекамск: г. Нефтекамск, ул. Нефтяников, 22; телефон/факс: (34783) 4-04-99
Территориальный орган Роспотребнадзора: Территориальный отдел Управления Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Республике Башкортостан в городах Нефтекамск, Агидель, Дюртюлинском, Илишевском, Калтасинском, Краснокамском, Янаульском районах: адрес: Адрес:  452684, Республика Башкортостан, г. Нефтекамск, ул. Социалистическая, дом 10,телефон:  (34783) 4-86-91
Орган местного самоуправления, уполномоченный на осуществление контроля за выполнением Управляющей организацией условий договора управления в соответствии с ч.2 ст.165 ЖК РФ: Администрация городского округа город Нефтекамск РБ: адрес: г. Нефтекамск, пр. Комсомольский, д.25; телефон (34783)4-32-09, 4-32-00
Органы прокуратуры: Прокуратура г. Нефтекамск: адрес:  452680, РБ, г. Нефтекамск, ул. Нефтяников, д. 20, телефон:(34783)2-05-31
II. Информация об организациях, обязанных устанавливать индивидуальные приборы учета
Нефтекамский клиентский офис ООО «ЭСКБ»:  г. Нефтекамск, пр. Юбилейный, д. 11В

Почтовый адрес: г. Нефтекамск, пр. Юбилейный, д. 11В пн.-пт. 08:30-17:15, без обеда. Тел. 8-800-775-70-77, 8 800 775-30-05
Приложение N8

 к Договору
от "___" ____________ 20___ г.
ПОРЯДОК ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ ГРАЖДАН

ДЛЯ ЦЕЛЕЙ ИСПОЛНЕНИЯ ДОГОВОРА
1. Цели обработки персональных данных граждан
 
Обработка персональных данных осуществляется в соответствии с «Политикой  обработки персональных данных в Обществе с ограниченной ответственностью «Управление жилищного хозяйства».

Целями обработки персональных данных является исполнение Управляющей организацией обязательств по Договору, включающих в себя функции, осуществляемые в отношении граждан - нанимателей и собственников помещений и связанные с:
- учетом потребителей, расчетами и начислениями платы за содержание и ремонт жилого помещения, платы за коммунальные услуги и иные услуги, оказываемые по Договору;
- подготовкой и доставкой таким потребителям платежных документов;
- приемом таких потребителей при их обращении для проведения проверки правильности исчисления платежей и выдачи документов, содержащих правильно начисленные платежи;
- ведением досудебной работы, направленной на снижение размера задолженности потребителей за услуги и работы, оказываемые (выполняемые) по Договору, а также с взысканием задолженности с потребителей.

2. Операторы по обработке персональных данных
Оператором по обработке персональных данных граждан для целей исполнения Договора является Управляющая организация. 
3. Порядок получения согласия граждан - субъектов
персональных данных на обработку их персональных данных
Представителем Управляющей организации

Согласие на обработку персональных данных на условиях, указанных в настоящем Приложении, считается полученным Управляющей организацией с момента выставления потребителю (субъекту персональных данных) первого платежного документа для внесения платы по Договору и до момента расторжения договора. 

В случае расторжения договора Управляющая организация обеспечивает обезличивание персональных данных субъекта персональных данных.
4. Перечень персональных данных
 
Перечень персональных данных (далее - данные), обработка которых осуществляется в целях, указанных в п. 1 настоящего Приложения:
1. Фамилия, имя, отчество; 

2. Дата рождения и место рождения; 

3. Реквизиты документа, удостоверяющего личность; 

4. Пол; 

5. Гражданство; 

6. Контактный телефон;

7. Адрес места жительства (регистрации и фактический); 

8. Сведения СНИЛС, ИНН; 
9. Право владения помещением (собственник, наниматель);
10. Сведения о близких родственниках, проживающих (зарегистрированных) в жилых помещениях; 

11. Лицевые счета; 

12. Сведения о смерти;

13. Иная информация, направленная на достижение целей по договору управления.

5. Перечень действий с персональными данными
1) Сбор данных, указанных в п. 4 настоящего Приложения. Их запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование в целях исполнения условий Договора.
2) Хранение данных.
3) Обезличивание, блокирование, удаление и уничтожение персональных данных в случае расторжения Договора.

4) Передача (предоставление, доступ) данных контролирующим органам.
5) Передача данных ресурсоснабжающим организациям в случаях, допускаемых актами жилищного законодательства и Договором.

6. Общее описание используемых способов обработки
персональных данных
1) с использованием средств автоматизации, в том числе в информационно-телекоммуникационных сетях;

2) без использования средств автоматизации (ведение журналов, реестров, книг; выдача справок и т.д.) в соответствии с требованиями Постановления Правительства РФ от 15.09.2008 N 687 "Об утверждении Положения об особенностях обработки персональных данных, осуществляемой без использования средств автоматизации";

3) смешанная обработка персональных данных.

7. Срок хранения персональных данных
 
При определении срока хранения персональных данных учитывается срок действия Договора, срок исковой давности, в течение которого могут быть предъявлены требования, связанные с исполнением Договора.
8. Дополнительные условия 
 
В случае принятия собственниками помещений решения о внесении платы за все или некоторые коммунальные услуги (за исключением коммунальных услуг, потребляемых при использовании общего имущества в многоквартирном доме) ресурсоснабжающим организациям, а также в случае уступки в соответствии с гражданским законодательством РФ в пользу ресурсоснабжающей организации или иных лиц прав требования к потребителям, имеющим задолженность по оплате коммунальной услуги, Управляющая организация вправе передать таким ресурсоснабжающим организациям и иным лицам персональные данные субъектов персональных данных, указанные в п. 4 настоящего Приложения, для целей их обработки, указанных в п. 1 настоящего Приложения, способами, указанными в п. 6 настоящего Приложения.
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